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A privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos nossos clientes e
utilizadores s@do uma prioridade absoluta para a Asteria | Essentia Animae. Esta
Politica explica de que forma recolhemos, utilizamos, tratamos e protegemos as
suas informacdes, em total conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) e a legislacdo portuguesa aplicavel.

1. Responsavel pelo Tratamento dos Dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais no dmbito
deste projeto € a marca Asteria | Essentia Animae, representada por Milene
Emidio, contactavel diretfamente atraves do email oficial:
geral@asteriaessentia.pt.

2. Que Dados Pessoais Recolhemos?
Recolhemos apenas as informacgodes estritamente necessarias para a prestacdo
dos Nnossos servicos, atraves dos nossos formuldrios de contacto, interacdes nas
redes sociais ou comunicacoes diretas via WhatsApp. Estes dados incluem:
J Dados de Identificacdo (Nome completo);
J Dados de Contacto (Endereco de email e numero de telefone/
WhatsApp);
J Informacoes de suporte a sessdo (Dados fornecidos voluntariamente pelo
cliente que sejam necessarios para a sinfonizacdo energética da Mesa
Radionica).

3. Finalidade e Base Legal do Tratamento
Os seus dados pessoais sdo tratados de forma confidencial e destinam-se
exclusivamente as seguintes finalidades:

e Execucdo do Servico: Gestdo de agendamentos, contacto para
esclarecimento de duvidas e envio do feedback/relatérios das sessdes
holisticas.

e Gestdo de Clientes: Organizacdo do histérico de interacoes e
acompanhamento terapéutico dentro das nossas ferramentas de gestdo
de contacto.

>
ASTERIA (351) 933 867 212 | geral@asteriaessentia.pt

ESSENTIA ANIMAE




POLITIC/. DE PRIVACID/:DE E PROTEQAO DE D/ADOS
/' STERIZ | ESSENTIA ANIMAE

e Comunicacdes de Marketing: Caso tenha dado o seu consentimento
explicito, poderemos enviar novidades, conteudos informativos ou
promocoes pontuais da Asteria.

4. Retencdo e Seguranca dos Dados

e Os seus dados pessoqis serdo conservados apenas durante o periodo
necessario para cumprir as finalidades descritas ou enquanto se mantiver a
relacdo terapéutica e comercial.

e Comprometemo-nos a adotar as medidas de seguranca técnicas e
organizativas adequadas (atraves de acessos protegidos no nosso CRM e
ferramentas digitais) para evitar a perda, uso indevido ou acesso Ndo
autorizado aos seus dados.

5. Partilha de Dados com Terceiros: A Asteria ndo vende, aluga ou partilha os
seus dados com terceiros para fins comerciais. Os dados sdo processados de
forma segura através das ferramentas fecnoldgicas que suportam a nossa
atividade (como ferramentas seguras de gestdo de contactos e de
armazenamento de ficheiros em nuvem.).

6. Os Seus Direitos (Acesso, Refificacdo e Eliminagdo). De acordo com o RGPD,
o utilizador tem o direito de, a qualguer momento:

e Solicitar o acesso aos dados pessoais que guardamaos sobre si;

e Pedir a retificacdo de informacoes incorretas ou desatualizadas;

e Solicitar a eliminacdo total dos seus dados ("direito ao esquecimento”) das

nossas bases de dados;

e Reftirar o consentimento para o envio de comunicacdes de marketing.
Para exercer qualquer um destes direitos, basta enviar um email com o seu
pedido para: geral@asteriaessentia.pt.
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